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En un moment de canvi econòmic com el que estem vivint, es fa més evident que mai la necessitat que 
les empreses i les organitzacions, en general, actuïn de manera responsable. La RS (Responsabilitat 
Social) pot ser una oportunitat per millorar la gestió empresarial i per esdevenir més competitius en un 
mercat cada vegada més global. Treballar per tal de fidelitzar el personal de les empreses, tenir una 
bona reputació i prestigi, ser una empresa innovadora i pionera en la gestió dels recursos humans és 
un repte que ens plantegem, sovint, totes les organitzacions. I aquests són, cada cop més, factors que 
prioritzen les persones que consumeixen, els que proveeixen, els equips de treball... a l’hora de triar 
una  empresa o una altra.

A hores d’ara totes les empreses poden fer bons productes i, per tant, la qualitat ha deixat de ser el 
primer i únic aspecte que determina el consum. El que dóna un tret diferenciador són aspectes com: 
l’atenció a la clientela, la innovació, les accions socials més enllà de la pròpia empresa, el retorn al 
territori, les accions mediambientals... això és la responsabilitat social.

Per tot això, em complau presentar-vos el quart llibre que edita l’IMPEM sobre bones pràctiques  de 
responsabilitat social a les empreses de la nostra ciutat. Aquesta edició és especialment remarcable i 
volia fer constar que més que mai cal treballar bé, ja que això és sinònim de responsabilitat social.

De nou hem treballat amb empreses dels sectors del comerç i l’hostaleria, que són dos sectors amb 
una forta presència a la nostra ciutat (el seu pes en el sector serveis suposa el 50%) amb una tradició 
d’horaris que fa que les persones que hi treballen es plantegin altres ocupacions. En aquest sentit la 
rotació és molt alta i això té un elevat cost per a l’empresa. La conciliació, com a conjunt de mesures, 
pot jugar un paper important, perquè permet flexibilitzar i adaptar horaris per compaginar la vida 
personal, familiar i laboral. 

El resultat està reflectit en aquest llibre, en el qual queda palesa la feina feta amb el Gremi d’Hostaleria 
i Turisme de Mataró i el Maresme, amb la Unió de Botiguers i amb l’Associació de comerciants i profes-
sionals del Nou Centre de Mataró, així com amb les empreses amb què hem estat treballant.  Aquesta 
col·laboració es va iniciar després de la signatura d’un conveni el març de 2007- anomenat Facilitem 
la Conciliació- que va ser una prova pilot i pionera al territori català.

Per la seva banda, l’IMPEM va començar a treballar en responsabilitat social l’any 2004, concretament 
en l’àmbit de l’ocupació de qualitat, per contribuir perquè les empreses poguessin millorar la seva 
competitivitat i sostenibilitat. 

Per últim, el fet de fer difusió de l’experiència de diferents empreses que són sensibles a la responsa-
bilitat social és contribuir a una millor informació per tal que la seva gestió sigui exemple a seguir per 
altres i perquè qui s’hi relacioni, hi treballi, hi consumeixi... conegui el seu tarannà i la seva filosofia. 
Sumem així més empreses amb ganes de treballar pel seu propi benefici, lògicament, però també per 
les persones i el seu entorn.

Gràcies i bona feina!

Alicia Romero Llano
Presidenta de l’IMPEM

Novembre 2009



L’EMPRESA · TRAJECTÒRIA DE L’EMPRESA

El mes de maig d’aquest any, Can Tena va obrir les portes 
a Mataró i va crear cinc llocs de treball estables. En Jaume 
Tena, xarcuter des que té us de raó (família de xarcuters/es 
des del 1978) i en Jordi Albets, apassionat de la gastronomia 
que ha voltat per les taules de mig món, uneixen esforços 
en aquesta empresa. Dos amics que un bon dia, en temps 
difícils, varen fer estudis de mercat, el pla d’empresa i tot 
el necessari, assessorats per l’IMPEM, per tirar endavant 
el projecte. Un somni i al mateix temps una feina per als 
pròxims anys. 

Esmorzars, dinars, berenars i sopars, des d’un croissant amb 
un cafè fins a un foie d’ànec fresc, passant pels millors ibèrics 
i els formatges nacionals i d’importació... la millor manera 
de consolidar el negoci al sector de la xarcuteria gourmet de 
qualitat.

BONES PRÀCTIQUES: CONCILIACIÓ

• Compta amb un horari de serveis molt ampli, continuat 
durant tot el dia i caps de setmana excepte el diumen-
ge. Per això es fan torns intensius de treball, cosa que 
afavoreix poder conciliar el temps amb les activitats ex-
tralaborals.

• Tothom té la mateixa possibilitat d’agafar, si ho neces-
siten, una estona o un dia lliure per motius personals, 
independentment del lloc i la categoria perquè es promou 
la polivalència. La resta de personal, per tant, pot cobrir 
la feina de la persona que falta de manera puntual.

• Pot haver dies que calgui estar-se una estona més del 
que marca l’horari laboral per necessitats del servei i 
això es compensa amb aquesta flexibilitat i la possibili-
tat d’entrar més tard per motius familiars o personals.

• A l’hora d’organitzar les vacances, es realitzen torns i 
cada persona fa la seva proposta.
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CAN TENA
Per poder conciliar cal facilitar els mitjans 
adequats i buscar fórmules adients per a 
tothom.

Activitat econòmica

Pàgina web

Any de fundació de l’empresa 	 Nombre de persones treballadores:

Venda i degustació d’embotits i altres

www.cantena.cat
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CAN TENA

VALORACIÓ ASPECTES DE CONCILIACIÓ

Grau d’acompliment global: 48,90 %
Acompliment alt: Se / CE 
Acompliment mitjà:  CI / FL
Acompliment baix: CH CR / SSP / SP 

Àmbits forts de responsabilitat social
· Contractació, itineraris professionals i qualificació
· Clientela i proveïment 
· Cooperació empresa-territori 

Qüestionaris personal
Perfil: plantilla de baixa antiguitat i edat reproductiva, fills 
i filles en edats molt dependents, encara menors de 3 anys. 
Contractació estable, tot tipus de jornades. 

Demandes: formació. 

PROPOSTES REALITZADES I ACCIONS DESENVOLUPADES

Les propostes i les mesures recomanades, un cop recollides 
totes les dades, han estat:

• Replantejament i planificació de la formació del personal.

• Formalització de propostes en algun document a l’abast de 
la plantilla.

• Valoració de serveis oferts per part de l’empresa.

SIGNATURES

Nom: Jaume Tena
Responsable i representant de l’empresa 

El Cau Grillat / Cafè selva Hotel Colón

Can Margarit Ponys

Can Rosendo Can Tena
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Altres:
• Ús de bosses de paper reciclat

• Selecció d’empreses proveïdores a favor d’aquelles que 
compleixen les normatives i ofereixen garanties de sa-
lubritat, transparència en la traçabilitat dels productes, 
fins i tot els ofereixen visitar les granges, el procés de 
producció.

• Transparència en la gestió i els comptes: la resta del per-
sonal està al corrent dels balanços bancaris, realitzen 
ells/es les gestions als bancs.
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